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Informacién general

e Jorge Eduardo Torres Lozano
e Licenciado en Informatica
e Egresado de la Universidad Regiomontana en 1993
e Residencia: Monterrey, NL, México
Contacto

jtorres@digitever.net
jorge@torres-lozano.com
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Aptitudes mas valiosas

Actitud de servicio al cliente

Buen manejo de las relaciones con los clientes (manejo de expectativas, manejo de juntas, resolucion de conflictos, etc.)
Enfocado en la aplicacién de tecnologia para el beneficio del negocio de las empresas y/o sus clientes.

Capacidad de resolucion de problemas técnicos e interpersonales

Capacidad de auto capacitacion

Buen desempefio en proyectos bajo presiones de tiempo y/o presupuesto

Capacidad de dirigir un grupo de trabajo para alcanzar un objetivo

Habilidades para capacitar y guiar al personal de un equipo de trabajo

Habilidad para sacar provecho de los recursos disponibles

Requiere de poca supervision
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Resumen de experiencia laboral
En su carrera ha desempefiado numerosas actividades del are a de tecnologia de la informacion (TI), entre las que estan:
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Soporte a usuarios finales

Soporte a personal de ventas

Administrador de redes

Administrador de sites (centros de computo)
Administrador de servidores de aplicaciones
Desarrollador de aplicaciones cliente / servidor tradicional
Desarrollador de aplicaciones web

Capacitacion de personal

Elaboracién de manuales y documentos técnicos

Empleado

e  DIF Estatal Nuevo Ledn (2 afos)
e Internacional de Sistemas (World Software Services - 5 afios)

Subcontratado

Neoris

Banorte

Vitro

Maseca

Pefoles

Galvak
Telefénica Media
Telefénica Data
Antena 3
Emergia

Como consultor independiente

Cruz Azul
Benavides
Carrier

TEAM Solutions
QUASAR
Bioestadistica
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Resumen de tecnologia y herramientas con las que ha trabajado
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Como desarrollador de aplicaciones web

ASP
ASP.NET
PHP
JavaScript
HTML / CSS
Apache

IS

Como desarrollador de aplicaciones cliente/servidor tradicional

Visual Basic

C++

NET (C# y VB.NET)
JAVA
PowerBuilder
Visual FoxPro
Access

Lotus Notes Script
Installshield

Como administrador de redes

Novell Netware
Windows Server

Red Hat Enterprise Linux
Ubuntu

Como administrador de servidores de firewalls

Cisco Pix

Checkpoint Firewall-1
Microsoft ISA
Fortinet

Como administrador de servidores de correo

Lotus Notes (Domino)
Exchange

Como administrador de bases de datos

Sybase ASE
SQL Server
Oracle
MySQL


http://www.digitever.com/jorge-torres/

di

9

Sus actividades en Digitever

Definir y elaborar material instruccional
Atencion al cliente
Impartir cursos

A quienes ha impartido cursos

Sector educaciéon

Universidad de Veracruz

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn — Biblioteca Rangel Frias
Universidad Auténoma de Yucatan
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
Universidad de Sonora

Universidad Politécnica de Guanajuato
Instituto Tecnoldgico de Puebla

Instituto Tecnoldgico de Tapachula
Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi
Instituto Tecnoldgico de Matehuala
Instituto Tecnoldgico de Tapachula
Instituto Tecnoldgico de Cajeme Sonora
ITESM Campus Eugenio Garza Sada
ITESM Campus Aguascalientes

Sector publico

CFE Universidad Tecnoldgica (UTEC - Norte)
CFE Distribucion Norte

CFE CENACE Norte

Instituto Electoral de Estado de Guanajuato
Secretaria de la Seguridad Social de Guanajuato
Secretaria de la Funcién Publica de Guanajuato
Secretaria de la Funcién Publica de Chiapas
Secretaria de Finanzas de Coahuila

Instituto de Seleccion y Capacitacion del Estado de Zacatecas
Gobierno del Estado de Guanajuato

Instituto Cultural de Cuernavaca

Instituto Mexicano del Petréleo

Secretaria de Hacienda

INEGI

Sector privado

Scheider Electric
Alestra

Hospital San Jose
Grupo Subind
Grupo Hola Hogar
Grupo Transregio
Frialsa Frigorificos
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